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           ВВЕДЕНИЕ
Подготовка высококвалифицированных кадров для предприятий сферы туризма создает благоприятные условия для деятельности предприятий и организаций, обеспечивающих удовлетворение потребностей индивидов в услугах. Деятельность по оказанию услуг носит всеобщий и комплексный характер, учитывает национальные, культурные, демографические, природно-климатические и другие потребности человека (потребителя). Специалисты сферы туризма должны быть готовы к реализации новаций в области техники, технологии, социально-культурного сервиса, вести самостоятельную научно-производственную деятельность.

Преддипломная (профессиональная) практика проводится после освоения программы теоретического и практического курсов и сдачи студентами всех видов промежуточной аттестации, предусмотренных государственными требованиями к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников.

Практика по профилю направлений подготовки обеспечивает формирование у студентов системы профессиональных знаний и умений в области  туристских услуг, способствует приобретению практического опыта в сфере туризма, прививает  студентам навыки самостоятельной работы в избранной сфере деятельности, навыки научно-исследовательской работы.

1 Цели и задачи практики

1.1 Цели преддипломной практики 
Цели освоения преддипломной практики: состоят в профессиональной подготовке обучающихся к реальным условиям работы предприятий туристского профиля; интеграции приобретенных в процессе обучения в вузе общекультурных и профессиональных знаний, умений и навыков; формировании и развитии ключевых компетенций, которые позволяют подготовить отчёт по практике и практическую часть выпускной квалификационной работы. 

Организация преддипломной практики имеет целью получение студентами комплексного представления о деятельности предприятий туризма как о целостной системе; освоение углубленных практических навыков работы в одном из выбранных студентом подразделений; сбор и анализ практического материала для написания отчета по практике и выпускной квалификационной  работы.

1.2.Задачи преддипломной ()  практики
Основными задачами преддипломной практики являются:

1) овладение новейшими технологиями, навыками работы на одном из рабочих мест в учреждениях и предприятиях (организациях)  туризма;

2) получение целостного представления о работе организации, учреждения, предприятия  туризма посредством изучения функционального взаимодействия их подразделений и связей с «внешней средой»;

3) закрепление и углубление знаний, полученных в период прохождения производственной практики;

4) приобретение навыков самостоятельного решения задач, стоящих перед штатными работниками предприятий, деятельность которых изучалась;

5) сбор практического материала для написания выпускной квалификационной работы.

6) решение конкретной практической проблемы предприятия исследовательским и экспериментальным путём в рамках выпускной квалификационной  работы (по заказу предприятия).

2 Организация прохождения практики
Практика осуществляются на основе договоров между Донским государственным техническим университетом и предприятиями, в соответствии с которыми, предприятия, независимо от их организационно-правовых форм, предоставляют места для прохождения практики. Взаимоотношения между университетом и предприятием определяются соответствующим договором. В договоре университет и предприятие оговаривают все вопросы, касающиеся проведения практики. 

Методическое руководство производственной практикой студентов осуществляется кафедрой «Сервис, туризм и индустрия гостеприимства». Для руководства практикой студентов назначаются руководители практики: от университета (кафедры) и предприятия. 

С момента зачисления студентов в период практики в качестве практикантов на рабочие места на них распространяются правила охраны труда и правила внутреннего распорядка, действующие на предприятии, в учреждении, организации.

В первый день пребывания студентов на практике они обязательно должны пройти инструктаж по технике безопасности и противопожарной профилактике. Проведение инструктажа должно быть документально оформлено.

2.1 Место преддипломной практики в структуре ООП 
Преддипломная практика входит в блок Практики
2.2 Формы проведения преддипломной практики 
Основными формами проведения практики являются ежедневное посещение  предприятий туристского профиля; работа в качестве стажёров на этих предприятиях по конкретному, определённому предприятием заказу и заданию руководителя выпускной квалификационной  работы, практическое применение полученных знаний и умений, системная  работа над анализом теоретического и практического материала, написанием практической части выпускной квалификационной работы, заполнением дневника преддипломной практики и составлением отчета.

2.3 Место и время проведения преддипломной (производственной) практики 

Преддипломная (производственная) практика студентов направления 43.03.02 «Туризм» проводится по графику и в соответствии с учебными планами соответственно для студентов очной и заочной форм обучения. В качестве мест практики выступают предприятия туристской индустрии города Ростова-на-Дону, области и других регионов России. В качестве базовых мест практики выступают предприятия туристской индустрии города Ростова-на-Дону. Основными предприятиями практики являются ООО «Ванильное небо» г. Ростов-на-Дону, ООО «Экстра-Тур-Тревел» г. Ростов-на-Дону, ООО «Музенидис Тревел-Дон» г. Ростов-на-Дону, ООО «Сага Вояж» г. Ростов-на-Дону, ООО фирма «АИШ», фирма «Мертанс», фирма «Командор» г. Ростов-на-Дону
2.4 Обязанности студента и руководителей практики

К основным обязанностям студента в период практики относятся: 

· получить задание;

· своевременно прибыть на место практики; 

· изучить и строго выполнять правила охраны труда, техники безопасности и производственной санитарии;

· соблюдать внутренний распорядок, действующий на предприятии;

· нести ответственность за выполняемую работу и за ее результаты наравне со штатными работниками;

· ежедневно заполнять дневник практики;

· своевременно подготовить отчет;

· защитить отчет по практике в установленные сроки.

Руководитель практики от кафедры «Сервис, туризм и индустрия гостеприимства» обязан:

· разработать тематику индивидуальных заданий для написания выпускной квалификационной  работы;

· провести беседу со студентами, направляющимися на практику,  с целью ознакомления с правилами техники безопасности на предприятии;

· установить связь с руководителем практики от организации, согласовать и уточнить с ним программу практики и специфику заказа предприятия на исследование, исходя из особенностей предприятия;

· обеспечить контроль своевременного начала практики, прибытия и работы студентов на предприятии;

· обеспечить контроль за соблюдением сроков практики и ее содержанием;

· оказывать методическую помощь студентам при выполнении ими индивидуальных заданий и сборе материалов к выпускной квалификационной работе;

· проверить отчет по практике и организовать его защиту;

· участвовать в подведении итогов практики.

Руководитель практики от предприятия должен:

· изучить программу практики и организовать ее выполнение на рабочих местах;

· ознакомить студентов с правилами внутреннего распорядка;

· провести с практикантами обязательные инструктажи по охране труда, следить за соблюдением режимов труда и отдыха и санитарно-бытовым обслуживанием студентов;

· предоставить максимально возможную информацию соответственно индивидуальному заданию и программе практики (темы выпускной квалификационной работы), возможность пользоваться необходимой документацией, специальной литературой и периодическими изданиями, каталогами и т.д. в подразделениях предприятия;

· по окончании практики дать характеристику  работы  каждого студента-практиканта;

· проверить и подписать документацию по практике, заверить печатью.
3 Перечень вопросов, подлежащих к изучению в период прохождения преддипломной (производственной) практики на предприятии

3.1 Организационная характеристика предприятия и его подразделений
Описать системно:
Становление и развитие предприятия, место расположения, территория обслуживания населения.

Организационно-правовая  форма деятельности предприятия, его полное и сокращённое название. Сведения о регистрации, об учредителе.

Юридический адрес предприятия. Форма собственности, специализация, выполняемые работы, оказываемые услуги. Производственная структура и структура управления. Основные результаты деятельности предприятия за последние 2-3 года.

Анализ и диагностика потенциала предприятия: кадрового, технического, производственного.

Выбор направлений для более детального изучения осуществляются студентами и их руководителями в соответствии с темой выпускной квалификационной работы

3.2 Диагностическое изучение предприятия
Произвести диагностику внешней среды предприятия по направлениям:
Оценка рыночной стратегической позиции предприятия на рынке города и области. Сильные и слабые стороны предприятия, возможности и угрозы.
Выявление специфических зон хозяйствования, их окружения и других важных характеристик.

Анализ рынка. Выявление структуры клиентов и потребителей рынка и их характеристик. Анализ дискретных групп потребителей. Анализ характера окружающей конкурентной среды.

Позиционный анализ. Место, занимаемое предприятием на рынке.  Сравнение субъективных и объективных оценок предприятий данного профиля. Определение позиций на основе специфики предоставляемы услуг.

Произвести диагностику  внутренней среды предприятия по направлениям:
Оценка конкурентной позиции предприятия на рынке. Миссия и цель деятельности предприятия. Традиции, репутация, имидж.

Стратегическая ситуация внутри предприятия. Корпоративная и функциональная стратегии. Анализ сфер деятельности предприятия: организация и управление, маркетинг, управление персоналом. Прогрессивность оборудования и технологий.

Система менеджмента качества на производстве.

Выбор направлений для более детального изучения осуществляются студентами и их руководителями в соответствии с темой выпускной квалификационной работы
3.3 Комплексный анализ результатов деятельности предприятия и его подразделений

Анализ производственных результатов

Анализ динамики производства и продажи услуг. Анализ структуры и ассортимента услуг. Анализ факторов, определяющих объём предоставляемых услуг. Сезонность производства услуг.
Выбор объектов для анализа производственных результатов  предприятия  для более детального изучения осуществляется студентами и их руководителями в соответствии с темой выпускной квалификационной работы

Анализ конкурентоспособности продукции(услуг)

Оценка и анализ показателей конкурентоспособности услуг.
Анализ качества исполнения услуг.

Анализ обновляемости производимых услуг.

Анализ качества обслуживания населения.
Выбор объектов для анализа конкурентоспособности услуг предприятия  для более детального изучения осуществляется студентами и их руководителями в соответствии с темой выпускной квалификационной работы

Анализ технического и организационного уровня производства продукции (услуг)  
Анализ техники: структура основных производственных фондов, прогрессивность технологического оборудования, степень  автоматизации производства и труда.

Анализ уровня технологий.

Анализ уровня организации труда: разделение и кооперация труда, организация и обслуживание рабочих мест, исследование рабочего времени, квалификация работников, условия труда, текучесть кадров.

Анализ уровня организации управления: описание целей и задач управления, типа организационной структуры, числа уровней и звеньев, разграничение функций, прав и обязанностей по звеньям управления, анализ численности и квалификационного состава работников аппарата управления, техническая оснащённость.

Анализ действующей системы повышения квалификации кадров и продвижения персонала на предприятии. 
Выбор объектов для анализа производственной деятельности  для более детального изучения осуществляется студентами и их руководителями в соответствии с темой выпускной квалификационной работы

3.4 Анализ и диагностики влияния на объём производимых услуг использования производственных ресурсов предприятия
Анализ наличия и использования трудовых ресурсов

Обеспеченность предприятия кадрами. Анализ динамики численности работников и производительности  труда. Анализ соответствия профессионального и квалифицированного состава рабочих условиям производства.
Выбор разделов для анализа использования производственных ресурсов предприятия  для более детального изучения осуществляется студентами и их руководителями в соответствии с темой выпускной квалификационной работы

Анализ состояния и использования основных фондов

Оценка наличия состава и структуры основных фондов.

Анализ показателей технического состояния основных средств. 

Анализ уровня использования оборудования, производственной площади и мощности предприятия.
Анализ затрат на производство и продажу услуг.
Анализ затрат основного вида деятельности предприятия по экономическим элементам: анализ себестоимости услуг, отдельных видов услуг, прямых статей затрат, расходов на обслуживание производства и управление, затрат на производство реализованных услуг.
Выбор разделов для анализа использования основных фондов предприятия  для более детального изучения осуществляется студентами и их руководителями в соответствии с темой выпускной квалификационной работы

3.5 Оценка эффективности работы предприятия

Анализ рентабельности и доходности реализованных услуг.

Анализ показателей деловой активности.
Оценка рыночной и инвестиционной привлекательности предприятия

Методы рейтинговой оценки деятельности предприятий.
Выбор из предлагаемых позиций  для анализа эффективности работы предприятия  для более детального изучения осуществляется студентами и их руководителями в соответствии с темой выпускной квалификационной работы

4 Подведение итогов практики

По окончании практики каждый магистрант сдаёт руководителю практики от кафедры «Сервис, туризм и индустрия гостеприимства» ДГТУ письменный отчёт, подписанный руководителем от предприятия и заверенный печатью предприятия.

Отчёт должен включать:

-содержание,
-введение,
-основную часть,
-заключение,
-список использованной литературы.
Структура основной части должна соответствовать разделам программы практики.  Каждый раздел отчёта должен быть оформлен в соответствии с требованиями ГОСТ 627.
Объём отчёта по преддипломной практике – 15-20 с.

Если отчёт отвечает установленным требованиям, то он подписывается руководителем практики и допускается к защите.

Зачёт по преддипломной практике с оценкой по пятибалльной системе выставляется после защиты студентом отчёта перед комиссией, назначенной заведующим кафедрой.

Студенты, не выполнившие программу практики и получившие  отрицательный отзыв о работе или неудовлетворительную оценку при защите отчёта, не предоставившие материалы для выполнения выпускной работы не допускаются к государственному экзамену и отчисляются из университета.

Студенты, получившие неудовлетворительные оценки по преддипломной практике после повторного прохождения, отчисляются из университета приказом ректора. 

5 Образовательные, научно-исследовательские и научно-производственные технологии, используемые при прохождении преддипломной практики

В период прохождения практики студенты максимально возможно знакомятся с работой предприятий туристской индустрии. В процессе практики используются интерактивные методы обучения¸ методы проблемного обучения, методы погружения. Студенты применяют методы сравнительного анализа, реализуют научно-исследовательские навыки, навыки накопления и обработки полученной информации, применяемые, в том числе и при написании отчета по практике.

6 Учебно-методическое и информационное обеспечение практики
а) основная литература:

1. Биржаков, М.Б.  Введение в туризм [Текст] : учеб. для вузов / М. Б. Биржаков ; Карельский ин-т туризма. Ленингр. обл. ун-т им. А. С. Пушкина. - 9-е изд.перераб.и доп. - СПб. : Герда, 2008. 

2. Гуляев, В. Г. Туризм: экономика, управление, устойчивое развитие [Текст] : учебник [для вузов] / В. Г. Гуляев, И. А. Селиванов ; Российская международная академия туризма. - М. : Сов. спорт, 2008. 
3. Егоренков Л.И.Введение в технологию туризма [Текст] : учеб. - метод. пособие для вузов / Леонид Иванович Егоренков. - М. : Финансы и статистика: ИНФРА-М, 2009. 
4. Косолапов, А. Б. Технология и организация туроператорской деятельности: [Текст]:  учеб.пособие /А.Б. Косолапов .- М.: КНОРУС, 2011.
5. Грачева, О. Ю.Организация туристического бизнеса: технология   создания турпродукта [Текст]: учеб. - практ. пособие О.Ю. Грачева, Ю.А. Морозова – М.: Дашков и К, 2009.
6. Косолапов, А. Б. Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного хозяйства [Текст]: учеб. пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева - М.: КНОРУС, 2009.
б) дополнительная литература:

1. Беленький, Г. Л. Ростов-на-Дону. Город у Тихого Дона [Текст]: краеведческие очерки / Г. Л. Беленький. - Ростов н/Д : Сигма, 2005. - 288 с. : цв. ил. 2. Долженко, Г.П. Основы туризма: [Текст]: Учебное пособие.— М.:ИКЦ «МарТ», Ростов-на-Дону: Издательский  «МарТ», 2008. – 320 с.

3. Туризм и краеведение [Текст]: образовательные программы для системы дополнительного образования детей / под ред. Ю. С. Константинова, А. Г. Маслова; Федеральный центр детско-юношеского туризма и краеведения. – М. : Сов. спорт, 2005. 

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

1. Федеральное агентство по туризму http://www.russiatourism.ru.
2. Правительство Ростовской области http://www.donland.ru.
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